SO LAO PONG - TB&XH BINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM DICH VU VIEC LAM DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 328/TB-TTDVVL Binh Thudn, ngay 06 thang 12 ndm 2024

‘ “THONG BAO
Vé viéc tuyén dung lao dong Viét Nam
vao cac vi tri du kién sir dung nguwoi lao dong nwéc ngoai

Cin ctr quy dinh tai Khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh s6 70/2023/ND-CP ngay
18/9/2023 cua Chinh Phu sta doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh $6
152/2020/ND-CP ngay 30/12/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé ngudi lao dong
nudc ngoai lam viéc tai Vi¢t Nam va tuyén dung, quan ly nguoi lao dong Viét
Nam lam viéc cho t6 chirc, ca nhan nudc ngoai tai Viét Nam,;

Can ctr cong van s6 004-TC24 ngdy 04/12/2024 cia Cong Ty TNHH
Thuong Mai Toan Cau vé viéc dang ky tuyén dung lao dong Viét Nam vao cac vi
tri du kién st dung nguoi lao dong nude ngoai;

Trung tdm Dich vu viéc [am Binh Thuan thong bao tuyén dung lao dong, cu
thé nhu sau:

I. Vi tri cong viéc: Lao dong ky thuat

Chirc danh cong viéc: Nhan vién cham soc khach hang.

S6 lwong: 01 (ngudi)

M0 ta cong viéc:

Nhan vién chdam s6c khach hang 1a nhitng cd nhan lam vi¢c trong linh vuc
dich vu khach hang va c6 trach nhiém giup do, tu van, va giai quyét cac van dé
hodc thic mic ma khach hang co thé gip phai khi su dung san pham hogc dich vu
ctia mot cong ty. Nhan vién CSKH thuong xuyén tiép xuc truc tiép hoic gian tiép
v6i khach hang qua nhiéu kénh khac nhau nhu dién thoai, email, chat truc tuyén va
mang xa hoi. Muc ti€u chinh ctia nhan vién cham so6c khach hang 1a dam bdo su
hai 16ng cta khach hang, gitr chan khach hang va thuc day su trung thanh d01 vOi
thuong hiéu hodc san pham. Nhan vién CSKH can phai c6 kha ning giao tiép tot,
kién nhan, va kha ning gidi quyet van dé mot cach nhanh chéng va hiu qua.
Ngoai ra, nhan vién CSKH ciing can phai am hiéu vé san pham va dich vu ma cong
ty cung cap dé co thé tu van va hd trg khach hang mot cach chinh xac nhat. Xay
dung va duy tri méi quan hé lau dai voi khach hang, can thuong xuyén lién hé véi
khach hang dé kiém tra tinh hinh str dung san pham/ dich vu.Chu dong lién hé véi
khach hang trong cac chuong trinh vu dii, khuyén mai va cac dip dic biét nhu 1é,
Tét, ky niém thanh 1ap cong ty, ngoai ra con co thé st dung luu loat tiéng Anh,
Nga va Trung QUOC .dé tiép can thém nhiéu khach hang tiém ning trong tuong lai
doanh nghiép mudn huéng dén..



_ Yéu ciu trinh d§: C6 bang Cir nhan chuyén nganh ngdn ngit hodc nganh
nghé dich vu cham soéc khach hang.
Yéu ciu kinh nghiém: C6 kinh nghiém it nhat 03 nam lam viéc vé linh vuc
cham soc khach hang.
Yéu cu khac: thong thao tiéng Anh va tiéng Nga.
Mikc lwong: 6.000.000 dong/thang.
Thoi gian 1am viée: tir ngay 23/12/2024 dén ngay 22/12/2026.

Pia diém lam viéc: 16 Nguyén Binh Chiéu, phuong Ham Tién, thanh phd
Phan Thiét, tinh Binh Thuan.

I1. Thoi han ding tuyén: T ngay 06/12/2024 dén ngay 21/12/2024.

Thong tin chi tiét, dé nghi lién hé Trung tdm Dich vu viéc 1am Binh Thuan.
Pja chi: S6 02 Pham Tuén Tai, phuong Pht Thuy, thanh phd Phan Thiét, tinh Binh
Thuan. S6 dién thoai: 0252.3817120./.

Noi nhdn:

- S Lao dong - TB&XH (b/c);

- Ban Giam ddc Trung tim;

- Phong LD - TB&XH céc huyén, thi x4, thanh phé (p/h);
- Trung thm Dich vu viéc 1am céc tinh, thanh phé (p/h);

- Cong Ty TNHH TM Toan Cau (dé biét);

- Luu: VT, TVVLDN (Hai).
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